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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE EL ACOSO O LA
VIOLENCIA CONTRA PERSONAS LGTBIQ+

1. OBJETIVO.

En MR INFORMATICA SL gueremos establecer un marco de actuacién que permita
prevenir, detectar, atender y dar seguimiento a situaciones de acoso o violencia por
motivos de orientacidn sexual, identidad o expresion de género dentro del entorno
laboral, garantizando la proteccion y el respeto de los derechos humanos de las
personas LGTBIQ+.

2. AMBITO DE APLICACION.

Este protocolo se aplica a todas las personas incluidas en el ambito definido en el
documento “PUMRGCPGO001_Politica Canal de Denuncias”, en adelante Politica del
Canal de Denuncias, incluyendo:

LS Personas trabajadoras.

L Personas en précticas.

LS Proveedores, clientes y colaboradores.
mr

Cualquier tercero vinculado a la organizacion.

3. PRINCIPIOS RECTORES.

No discriminacion.
Confidencialidad.
Debido proceso.

3

mr
mT
M Perspectiva de género y diversidad.
mT

Pro persona (siempre en favor de los derechos humanos).

4. DEFINICIONES RELEVANTES.

M Acoso LGTBIfdbico: Conducta verbal, fisica, visual o digital que humille,
intimide, aisle o denigre a una persona por su orientacion sexual, identidad o
expresion de género real o percibida.

™" Violencia por prejuicio: Actos dirigidos a personas LGTBIQ+ motivados por el
odio o el prejuicio ideoldgico o cultural.
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M Persona de referencia: Serd el Comité de Denuncias quien reciba y gestione
denuncias con la debida confidencialidad.

5. CANAL DE COMUNICACION OBLIGATORIO.

Todas las situaciones de acoso o violencia LGTBIQ+ deberan comunicarse
exclusivamente a través del Canal de Denuncias, disponible en:

Enlace web: https:/mrinformatica.canaldenuncia.app/.
Intranet.

P4gina web corporativa de MR INFORMATICA.
Software de gestidn.

mr
mr
mr
mr

No se considerardn vias formales:

™ Comunicaciones informales a managers.
M Comunicaciones verbales no registradas.
™ Correos electrdénicos fuera del canal.

En caso de recibir una comunicacion por otra via, la empresa debera redirigirla
obligatoriamente al Canal de Denuncias para su correcta tramitacion.

6. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION.

El tratamiento de las denuncias por acoso o violencia LGTBIQ+ se realizara
integramente conforme a las fases definidas en la Politica del Canal de Denuncias, sin
establecer un circuito paralelo.

7. MEDIDAS ESPECIFICAS EN CASOS DE ACOSO LGTBIQ+.

Sin perjuicio de lo establecido en la Politica del Canal de Denuncias, en estos casos se

reforzara:
LS Proteccién de la victima.
. Evaluacién del entorno de trabajo.
L Medidas preventivas adicionales.
mr

Acciones de sensibilizacion.
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8. DENUNCIAS DE MALA FE.

Se aplicara integramente lo establecido en la Politica del Canal de Denuncias,
materia de denuncias falsas o de mala fe.

9. REGIMEN DISCIPLINARIO.

Las conductas acreditadas serdn sancionadas conforme a:

MT Estatuto de los Trabajadores.

M Convenio colectivo aplicable.
M Normativa interna.

10.

INTEGRACION CON EL SISTEMA DE COMPLIANCE.

Este protocolo forma parte del sistema de cumplimiento normativo de la compafiia y

queda plenamente integrado en:

M Politica del Canal de Denuncias.
™ Cédigo Etico.

MT Politicas de Igualdad y diversidad.

11. FORMACION Y SENSIBILIZACION
La formacion en diversidad incluira:
M Uso del Canal de Denuncias.

MT |dentificacidn de conductas de acoso.
M Procedimiento de actuacion.

12. CONTROL Y SEGUIMIENTO.

M’ Registro en el Canal de Denuncias.
M |nformes anuales anonimizados.

MT Revisidn periddica del protocolo.
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CONTROL DE LA DISTRIBUCION

NOMBRE PUESTO ORGANIZACION

REGISTRO DE CAMBIOS

PAGINAS

CODIGO FECHA RAZONES DEL CAMBIO
AFECTADAS
Borrador. D to d
UOMRRSIG001.00|07/04/2025| TODAS orrador ;);L;::j;\o e nueva

Maquetacion en nueva plantilla.
Actualizacidn del borrador: se
UOMRRSIG001.01|19/03/2026 TODAS anaden, adaptan y eliminan puntos.
Documento alineado con Politica del
Canal de Denuncias.

NOMBRE/PUESTO VALIDADO
REALIZADO Maria Robleda/R bl
aria Robleda/Responsable 19/03/2026
Talento y Cultura
REVISADO Rocio Prada/Técnico Compliance 09/04/2026
APROBADO Maite del Rio/Direccion Segun firma
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