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3. Pagina de inicio

Lapantalladeinicio sedivide en 4 secciones

Bienvenidos al Canal Etico de

CanalDenuncia.app

:Qué es el Canal Denuncia?

Estamos ante un canal de comunicacion de incidencias
completamente confidencial y a disposicion de todos los que formamos

s, etc.)

(empleados, colabora

relacionada
con malas practicas financieras, con de

empresa y que nos permita corregir el

s el hecho de recibir cualquier comuni

comerciales, valore

cumplimier
heche y mejorar como empres:

través del formulario disenado. Desde su

al confidencialidad y, por supuesto,
las medidas a nuestro alcance para evitar cualquier

pueden surgir en la aplicacién de normas y procedimientos
la Compania

comprometidos con la transparencia,

cuales nos permiten corregir hechos y mejorar permanentemente
como empresa

¢Como enviar una denuncia?

Para una correcta gestion, las comunicaciones recibidas deben
contener los datos necesarios para poder llevar a cabo el analisis de
los hechos denunciadas y deberan

+ Contener u
* Identificar ¢

xplicacion de los hechos.

/s personals involucradals con el comportamiento
denunciado o con conocimiente del mismo.

+ Momento en el que ocurrié o esta ocurriendo el hecho.

ario, documentos, archivos u otra

* Aportar, si se cons)

informacién  que
resalucién de la denuncia.

+ Aportar métedo de contacto para ampliar cualquier informacion
adicional

relevante para la evaluacion y

Mientras mas informacién sea aportada sobre la situacién en particular,
mis capacidad de accién se tendré para gestionar | denuncia.
Falsa denuncia: Para las falsas denuncias se aplicard las sanciones
establecidas en & régimen sancionador de CanalDenunciaapp

iConfidencial o Anénima?

Se puede elegir enviar una denuncia de manera confidencial o
ancnima

1. Confidencial: Si el denunciante decide enwiar la denuncia con
datos de contacto, el gestor de la denuncia podria contactarle
para ampliar informacién, en casa de ser necesaria.
2. Anénima: Si el denunciante decide enviar la denuncia de
manera anénima debe conservar el PIN generada por la
este pin es la Unica manera que tendrd para realizar
0 a la denuncia y revisar si el gestor requiere
n adicional

Importante: La ampliacion de informacian, en caso que sea requerida
por el gestor, es necesaria para que la denuncia sea gestionada
adecuadamente y no se cierre por falta de datos.

Soporte técnico al Canal Etico

Apelidos.

Correo

Enla seccién 1 encontramoslos botones de accesoal
formulario de denuncia escrita, al formulario de
denunciaverbaly seguimientodel expediente

En la esquina superior derecha se encuentran los
idiomasdisponiblesy el accesodel usuariogestor.

Enla seccién2 y 3 encontramostexto de explicacion
del objetivo y usodel CanalDenuncia

Ademads.en la seccidn?2 selocalizantres botones con
acceso a diferentes documentos (en formato PDF)
Esteapartado es opcional. Puedenestar activos uno,
doso lostres botones.

Estostextos son parametrizablesy adaptablespor el
cliente. Consultarcondiciones*

La seccion 4 esta dedicada al Soporte Técnico del
Canal, un soporte que ofrece Becompliance para
solucionarincidenciastécnicas

Esteapartadoesopcional.

*La pantalla de inicio sigue una configuracion estandar,
por lo que no se puede modificar suestructura .
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2. Usuario denunciante 8 Formulario de denuncia escrita

Formulario de denuncia escrita

D >GJEMD9JAG <= <=FMF PonbrunadenicioA =<= BEKKk? AP9 : &6t ORFA; A(

1. Sobre el hecho

% Inicio > Enviar Formulario X

O & ® & O ¢ @ ©

¢ QUE HECHO ES EL QUE QUIERE COMUNICAR?

Empresa / Tipo de comunicacion

Empresa * Centro *

Buscar... Seleccionar

Tipo de comunicacion *

Seleccionar

Gestion de Receptor

Solo seran atendidas las comunicaciones de acuerdo con la Politica del Canal

SIGUIENTE >

Empresa/Sede/Pais especificarla empresa/sede/paien concretorelacionadaconla denuncia

Centro: distincion concretapor centro de trabajo. Estedesplegableesopcional.

Tipo de denuncia: desplegablecon el tipo de riesgoso incumplimientos. Al seleccionarlo,cadauno generara
unabrevedescripcion

‘.
X
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2. Receptor

ﬁ Inicio > Enviar Formulario X

O & ®© & © O @ ©

¢ QUE HECHO ES EL QUE QUIERE COMUNICAR?

Empresa / Tipo de comunicacion v

Gestion de Receptor

El sistema propone como receptor a Opciones

PROPONER OTRO RECEPTOR

La persona ¢ equipo indicado sera el encargade de recibir y analizar la comunicacion garantizando la confidencialidad y los principios
establecidos en la Politica del Canal.

Solo seran atendidas las comunicaciones de acuerdo con la Politica del Canal

SIGUIENTE -

0 Elsistemapropone un receptor de la denuncia, que previamenteseha configuradocon eserol.
0 Encasode que existaconflicto de interés esposible elegir otro receptor, previamente configurado.

Q Estepasoesopcional.

4 Inicio > Enviar Formulario x

- BN OB ORI OB ORI ORI OO

¢QUE HECHO ES EL QUE QUIERE COMUNICAR?

Empresa / Tipo de comunicacion ~
Gestion de Receplor -~
Asignar receptor * Opclones

Seleccionar - ELEGIR RECEPTOR AUTOMATICAMENTE

* Explica ka razén por la cual dessa cambiar de receptor *

Para cambiar el receptor, elegir entre las
opciones del desplegable al receptor
R . alternativo y explicar los motivos del
pelmiiiivesireuuin e cambiode receptor en el recuadro.

Soko serdn atendidas las comunicaciones de acuerda con la Polilica del Canal

SIGUIENTE 3
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3. Identificacion

ﬁ Inicio > Enviar Formulario X

O 0 © © ® »W ® @

DATOS DEL INFORMANTE

Relacion con la empresa *

-
Nombre Apellidos jlmportante! Los datos personales son
opcionales.
Si das click en el botdn 'siguiente’ sin
Correo Teléfono incluir los datos la comunicacion sera

anénima.

Sus datos serdn utilizados con |a finalidad exclusiva de gestionar la comunicacion. El responsable del tratamiento de los datos es Ia propia entidad,
quien tratard los datos en cumplimiento de la normativa aplicable. Tiene derecho a acceder, rectificar, cancelar, suprimir, asi como otros derechos
detallados en la Politica de Privacidad que puede consultar en la iltima pantalla del presente formulario.

Q Relacién con la empresa: relacién que el denunciante mantiene con la empresa empleado, proveedor,
cliente, accionista,etc.

Q Datos de identificacion : datos de identificacién y contacto del denunciante
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4. Datos de la denuncia

% Inicio > Enviar Formulario %

O 06 06 &0 ® O & ©®

DATOS DE LA COMUNICACION

Fecha de la incidencia *

Por favor, describe en este recuadro fodos los detalles sobre el asunto que te preocupa. Trata de ser tan especifico como puedas en cuanto a los
nombres o depart . personas, doc . politicas, lugares, fechas, horas, efc.
Se puede escribir sobre el campo de descripcion o enviar la comunicacion diant: lje de voz. Para grabar audio como mensaje de voz, haz

clic en el icono del micréfono resaltado en color rojo, ubicado en la esquina inferior derecha. La grabacion serd eliminada una vez transcrita.

Descripcion *

(=

0 caracteres de 4000

nan

& ANTERIOR SIGUIENTE -

Q Fecha seleccionaren el calendariola fechade la incidencia
Q Descripcién: espacioparaescribir con detalle los hechosobjeto de la comunicacion

Q Grabacién



T
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5. Testigos / Datos de personas involucradas

% Inicio > Enviar Formulario

X
oo
Nombre Apellidos
Correo Teléfono
‘Comentarios
]
0 caracterss de 4000
ANADIR TESTIGO

Se puede agregar de manera opcional datos de personas como testigos o personas involucradas.

& ANTERIOR SIGUIENTE >

Q Testigos*: el denunciante podra aportar los datos de testigos (nombre, apellidos, email, teléfono y
comentarios)

# Inicio. > Enviar Formulario

© 0060 (OO 6 O

TESTIGO

Apsllidos

MHombrs
Comreo Tebétono

Comentarios

9 ercnares e 4950

ARADIR TESTIGO

Testigos agregados hasta el momenta

nnnnnn

Comantaros

& ANTERIOR SICUIENTE 3

Q Si quiere afiadir mas de un testigo, se puede hacer tras afiadir el primero clicandoen el botbona k 9 <AJ
L = K L Wnavezagregadosodos lostestigosdeseadossedebeclicarenda KA? MA=F L = A
*Estepasoesopcional
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6. Archivos

A Inicio > Enviar Formulario X
© 6 0 0 O
ARCHIVOS

Comentarios

0 caracteres de 4000

En este apartado puedes proporcionar detalles sobre los archivos subidos, si lo consideras necesario.

SUBIR ARCHIVO

Se pueden agregar de manera opcional archivos que sustenten la comunicacion.

& ANTERIOR SIGUIENTE =

Q Archivos*: el denunciante podra adjuntar documentosque sustentensu comunicacion Admite archivosde
audio, video,imagen,documentos Maximo16 Mb.

# Incio > Enviar Formulario x
ARCHIVOS

Archivos subidos hasta el momento ~
Nombre Archivo Descripeién Tamafo
prueba 1 pdf 002 M8 ]

archavos

& ANTERIOR SIGUIENTE >

Q Si quiere afiadir mas de un archivo, podra hacerlo tras afadir el primero y clicar en el boton a k 9 < AJ
9 J ; @urma@Aagregadogtodos losarchivosdeseadossedebeclicarend KA? MA=FL = A

*Estepasoesopcional
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/. Finalizar denuncia

& Inicio > Enviar Formulario X

FINALIZAR COMUNICACION

Comentarios adicionales

0 carscteres de 4000

Al marcar las casillas correspondientes, estas dando tu consentimiento para que tratemos tus datos de acuerdo con nuestras
politicas de privacidad.

[J Al hacer clic en la casilla acepto la Politica de privacidad del Canal Etico.

[J Al pulsar sobre el botén Enviar usted acepta la términos y condiciones de uso del Canal Etico.

Sus datos serdn ulilizados con la finalidad exclusiva de gestionar la comunicacion. El responsable del ratamiento de los datos es la propia entidad,
quien tratard los datos en i delar i . Tiene derecho a acceder, rectificar, cancelar, suprimir, asi como ofros derechos
detallados en la Politica de Privacidad que puede consultar en la dltima pantalla del presente formulario.

< ANTERIOR SIGUIENTE >

Q Comentarios adicionales: espacioparaagregartexto adicional.

Politica de Privacidad: enlacea la Politica de privacidad (PDFo web) que el denunciante debe leery
aceptarparapoder finalizar la denuncia

Q Términos y condiciones: enlace a documento (PDFo web) con términos y condiciones que el
denunciantedebeleery aceptarparapoder finalizar la denuncia

Ambosdocumentosseabrirdn automaticamenteal hacerclic enla casillade aceptacién
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8. Asignacion de contrasefia a la denuncia

% Inicio > Enviar Formulario %

ASIGNAR UNA CONTRASENA A LA DENUNCIA

Para acceder a la informacion de la comunicacion, es indispensable crear una contrasefia. En
caso de no ingresar ninguna, el canal asignara una contrasefia automaticamente al enviar la
comunicacién.

Contrasefia

Vilido
Repetir contrasefia

Valido
Hemos deleciado que no has proporcionade un correo elecirdnico. Se puede proporcionar de manera opcional
un e-mail que permitird recuperar la contrasefia en caso de pérdida para poder acceder al contenido de la
comunicacion. Este e-mail sera tratado de manera confidencial Tu comunicacion seguird siendo completamente
andnima.

Correo

ENVIAR FORMULARIO

Unavezfinalizado el formulario, el usuariodeberaasignar una contrasefia a su denuncia, parapoder acceder
al expedientey realizarseguimiento

Lacontrasefiadebe cumplir conlos requisitos minimos:

A Conteneral menosunaletra mayuscula
A Conteneral menosunaletra mindscula
A Conteneral menosun nimero

A Conteneral menosun caréacterespecial
A Conteneral menosocho caracteres

En el casodel usuario anénimo, el software le da la opcién de indicar un correo electrénico para poder
recuperarla contrasefiaen casode pérdida. Estecorreo electronicono seregistraraen la herramienta, por lo
gue la comunicaciénseguirasiendoandénima.

En el caso del usuario identificado , se tendra en cuenta el e-mail facilitado la identificacién para la
recuperacionde contrasefia

En caso de no crear la contrasefia o si se cierra el navegador, se preguntara si deseaabandonar y en
casode que seguarde la denuncia seasignara una contrasefia creada por el sistema.

X

¢ Desea abandonar su comunicacién?

S cierras el formulario en este momento, los datos de tu comunicacion se
perderan. Para continuar y enviarla, haz clic en Enviar Formulario

SALIR SIN GUARDAR ENVIAR FORMULARIO




2. Usuario denunciante 8 Formulario de denuncia escrita

Formulario de denuncia verbal

Enla pantalla de & " 9 WW&IK ; GE MF A ; funtoAdD Eafpb de descripcion, abajo a la derecha se
encuentraun boton parainiciar la grabaciony poder comunicarde maneraverbal.

# Inicio > Enviar Formulario x

O 6 06 0O VW O &® O

DATOS DE LA COMUNICACION

Fecha de la incidencia

Por favor, describe en este recuadro todos los detalles sobre el asunto que te preocupa. Trata de ser tan especifico como puedas en cuanto a los
nombres o departamentos, personas, documentos, politicas, lugares, fechas, horas, etc
Se puede escribir sobre el campo de descripcion o enviar la comunicacién mediante mensaje de voz. Para grabar audio como mensaje de voz, haz
clic en el icono del microfono resaltado en color rojo, ubicado en la esquina inferior derecha. La grabacion sera eliminada una vez transcrita.
Descripcion * k!)
/ pz
0
P
-
6 ANTERIOR SIGUIENTE 9
‘Selecciona un idioma
= -
Espafiol (ES)

Sepuede seleccionarel idioma en el que sevaa

o realizarel audio.

Paragrabar la denuncia, hay que hacerclic en el
icono del micréfono.

Transcripcion

Siguiente: una vez haya finalizado la grabacion,
paraavanzaren el formulario.

El audio se transcribira automaticamente al dar clic en el boton Siguiente

*Se recomienda grabar sin ruide en el entorno. DeShaceE paragrabarde nuevo.

Lavozseira transcribiendo de maneraexactay completa a medida que se va hablando. Unavezse haya
finalizadola grabacion,sedebedetenerel audioy daral boton a K A ? M paraEontmuar.

Lagrabacionde vozno seregistraen la plataforma.
Unicay exclusivamentela transcripciéndel audio.
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Acceso a la denuncia

Acadadenunciasele asignaun IDy, junto con la contrasefiacreadapor el propio usuario,se podra accedery conocer
el estadode sugestion.

Enel casode que el denunciantehayaproporcionado susdatos de contacto, estainformacion le llegaré por e-mail, asi

comoavisosde avancede gestion.

Elaccesoala denunciaseharadesdela paginade inicio medianteelboton & N< 3 F MF; A9 A

& conalDenundia. IDIOMA ~

4 Incio > Irala comunicacion

*Cm\chenundu. 0K
Bienven idos al canal Eﬁco de Inicia sesion para acceder a los dalos de tu comunicacion
H B - icentitcador de ta comunicacién
CanalDenuncia.app o
B - convasetia

sy A
/ 4

Recuperar contrasefia




2. Usuario denunciante 8 Acceso a la denuncia

Numero de comunicacion: 141 E@ ..

FABE ACTUAL
Admision comunicacion

DATOS DEL INFORMANTE DATOS DE LA COMUNICACION

Relacion: Empleados Empresa: CanalDenunciz app Sede Cantral
Tipo de comunicacian:
Conducta relacionada con el Blangueo de Capitales
Fecha Incidente: 01/07/2026
Fecha Inicio Tramite: 02/07/2025
Fecha Fin Tramite:

INFORMACION COMUNICACION

Descripeion:
Hechos
Comentario adicional:

2 NOMERE ARCHIWND COMENTARID UBUARIO FECHA

1 prusba 1.pdf Denunciants 0240772026 00:36:18

[4=

TESTIGOS
s HOMBRE CORRED TELEFONO COMENTARIO 2 VIUARID FECHA
1 Testigo testige testigoi@testigo.com 686552311 Denunciante 02/07/2026 09:36:18

CONCLUSIONE § PARA EL INFORMANTE

‘CHAT COM EQUIPO GESTOR

Comentario adicienal

Botones: paraagregarmastestigosy masarchivos
Fasede la denuncia*

Datos: datos de la denuncia, del denunciantey descripciénque se ha completado en el formulario de
denuncia

Archivos y testi gosadjuntados.

Informe/Resolucién: informe de cierre de la comunicacién que saldrd cuando la denuncia esté
completamentegestionada

O 00 000

Comentarios: chat en linea que permite mantener una conversaciéncon el equipo gestor de la
denuncia
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*Eldenunciante podra dar seguimientoy conocerala faseen la que seencuentrala denunciaen la barrade estada:

FASE ACTUAL o
~ Triaje Inicial
L]

A FASE ACTUAL T

Admision comunicacién
CEEE—
~ FASE ACTUAL o

Investigacion
~ FASE ACTUAL "

Decision 5

FASE ACTUAL
A 85%

Resolucion y cierre

A FASE ACTUAL
Solicitud de reapertura &

FASE ACTUAL 100%
" Finalizado

~ FASE ACTUAL o
Finalizado - Inadmitido - 00%
FASE ACTUAL o,
“*" Finalizado - Envio a otro canal (derivado)

Los botones y el cuadro de comentarios se desactivaran cuando la denuncia

A entre enfase de decision.






3. Gestion de las denuncias Fases YRoles

A la herramienta se puede acceder a travésudeiario y contrasefia o SingleSign On.

Elaccesodel usuario gestorserealizadesdeel botdn de la parte superior derechade la paginade inicio.

[ p— micio LQUEESCANALETICO?  ,COMO ENVIAR UNA COMUNICACION? SOPORTE TECNICO AL CANAL ETICO LR 2 Nicio D SESION

Bienvenidos al Canal Etico de

CanalDenuncia.app

ENVIAR cOMUNICACION || VER COMUNIEASION

% Inicio > Inicio de Sesién

©
‘ CanalDenuncia.cpp

. ~
Loneo D Usuarioy contrasefia

a Contrasefia

\

BTN D Sidesinon

Recuperar contrasefia

Enel casode accesocon usuarioy contrasefa,una vezindicados en los campos correspondientesde la
funcién de login, el usuario recibira en la cuenta con la que va a logarse un correo de verificacion de

identidad .

Paraaccederal interior del canalsedebehacerclicenelbotond 9 ; ; =qseaphrkceen el e-mail.

o
F 4 CanalDenuncia.cpp

VERIFICACION DE CUENTA

Haz clic en el siguiente botén para verificar tu cuenta:

Acceder

e una caducidad de 15 minutos, al cum|

Equipo Canal Etico
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Rol Receptor inicial* & FaseTriaje

F & @B &8 &
0 606

Acciones

Modificar tipo de denuncia

Afadir receptor/es

Adjuntar documentacion

Enviar a la siguiente fase

Notas

*Este rol Receptor inicial escompetente de la fase de Triaje inicial . Esta fase es opcional. Desdela configuraciéon
ﬁ de la aplicacién sehabilitara su funcionamiento .

Importante : Es necesario que existan usuarios con el Rol de Receptor inicial para que la fase de Triaje inicial
funcione correctamente.



3. Gestion de las denuncias Fases YRoles

Modificar tipo de denuncia

MODIFICAR TIPO DE COMUNICACION

. . s >
Tipo de comunicacion: *
Cancelar GUARDAR
MODIFICAR TIPO DE COMUNICACION X

'
Acoso

Conducta relacionada con el Blanqueo de Capitales
Fraude y corrupcion
Conductas contrarias al Codigo Etico

Riesgos de Seguridad y Salud

Malas practicas en los negocios

Observaciones

@ seleccionar en el desplegable la tipologia de denuncia adecuada.



3. Gestion de las denuncias Fases YRoles

9 Afnadir receptor/es

ASIGNAR RECEPTOR X

EY Seleccionar un receptor

Seleccionar un receptor *
=% Receptor seleccionado

Sin resultados

Cancelar GUARDAR

Observaciones

@ seleccionar en el desplegable el usuario con rol receptor que sera
asignado a la denuncia.

Q En caso de que sean varios los usuarios a asignar, se debe hacer de uno en
uno.
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Adjuntar documentacion

ANADIR DOCUMENTO

Descripcion

VA
0/4000

Subir archivo

Cancelar ANADIR

Observaciones

Q Agregar documentos como por ejemplo el informe de andlisis inicial.

@ Agregar de uno en uno o en archivo ZIP.

La persona informante no tiene acceso a la documentacion que

A se suba en este apartado.
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o

Enviar a la siguiente fase

ENVIAR AL RECEPTOR X

> 0

¢Estds seguro de que quieres enviar la comunicacion al
receptor? ENVIAR AL RECEPTOR X

¢Estas seguro de que quieres enviar la comunicacién al
receptor?

> M4

Canc

Informe receptor inicial

“
0/4000

Cancelar ENVIAR

Observaciones

A

Marcarcheckpara validar la informacion y pasar a la siguiente fase.

Redactar en el recuadro las conclusiones de cierre de la fase de
investigacion.

[2 ljdz5 45 SaONRol Sy Sai
conclusiones dériaje¢ € L2 RN} SE O NJ

N Uy
w» (s}
Z
w &
O

c

Recomendacioén:-8 lineas.

La persona informante no tiene acceso a la documentacion que
se suba en este apartado.



3. Gestion de las denuncias Fases YRoles

Rol Receptor | 8Fase de Admision

060

Acciones

Modificar tipo de denuncia
Admitir denuncia

Inadmitir denuncia o derivar a otro departamento

Notas
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Modificar tipo de denuncia

MODIFICAR TIPO DE COMUNICACION

. . s >
Tipo de comunicacion: *
Cancelar GUARDAR
MODIFICAR TIPO DE COMUNICACION X

'
Acoso

Conducta relacionada con el Blanqueo de Capitales
Fraude y corrupcion
Conductas contrarias al Codigo Etico

Riesgos de Seguridad y Salud

Malas practicas en los negocios

Observaciones

@ seleccionar en el desplegable la tipologia de denuncia adecuada.
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Rol Receptor | 8Fase de Admision

Admitir denuncia

Q Al hacer clic en la casilla, se habilitara informacion

para gestionar el posible conflicto de interés o

¢Estas seguro de validar la comunicacion? asignacionconcretadel rol Compliance(Responsable
del Sistema), que sera quien lleve a cabo la Ultima
fasede gestion.

Cancelar ACEPTAR
VALIDAR COMUNICACION X

¢Estas sequro de validar la comunicacion?

© ASIGNACION DE USUARIO RESPONSABLE DEL SISTEMA

EL SISTEMA PROPONE COMO RESPONSABLE A ) . ) )
) emartinez@b liance.es » Indica el usuario Compliance asignado

o Aa9D=9LGJA9E=FL=A

En caso de que exista conflicto de interés con el Responsable propuesto,
se puede asignar otro Responsable

. .
Para asignar otro usuario con rol

Compliance

VALIDAR COMUNICACION X

¢Estas seguro de validar la comunicacién?

@ Elusuario responsable del sistema es: emartinez@becompliance.es

Cancelar ACEPTAR

Desplegable donde apareceran los usuarios © ASIGNACION DE USUARIO RESPONSABLE DEL SISTEMA
con rolComplianceque se pueden elegir
o

-
- Seleccionar *

) » 34 ELEGIR RESPONSABLE AUTOMATICAMENTE
Para rehacer la asignacion

automatica

Cancelar ACEPTAR



3. Gestion de las denuncias Fases YRoles

Rol Receptor | 8Fase de Admision

INADMITIR COMUNICACION b4

< ¢La comunicacion debe derivarse a otro departamento? (marque el

Inadmitir denuncia o derivar a otro departamento

[ check en caso afirmativo). Se extraerd la informacicn y se enviara por
correo electronico. Recuerda revisar el correo de consultas.

=, ;ESTAS SEGURO DE INADMITIR LA COMUNICACION? EXPLICA EL MOTIVO: Q En caso deno aceptar la comunicacion.
B I % U

Q En el recuadro se pueden escribir los
motivos por los cuales se va a inadmitir la
0 caracteres de 4000 denuncia.

>
=
c
El
2
o
2
o
5
=)
=z
o
°
°
o
o
El
o
=

0 Si se adjuntan documentos, podran ser
visualizado por el informante.

Cancelar INADMITIR

INADMITIR COMUNICACION X

pes ¢La comunicacién debe derivarse a otro departamento? (marque el
check en caso afirmativo). Se extraera la informacion y se enviara por
correo electronico. Recuerda revisar el correo de consultas.

Marcarchecken la casilla paraerivar a
otro departamento.

-

Seleccionar correo de consultas *
=, ;ESTAS SEGURO DE INADMITIR LA COMUNICACION? EXPLICA EL MOTIVO:

Il Bl Los emails del desplegable deben estar

previamente configurados en el panel de
configuracion.

0 caracteres de 4000

U T T Q Lo que se escribe en el recuadro o si se

| ‘ ’ Adjuntar archivo (opcional) . ;

e adjuntan documentos, podra ser
visualizado por el informante.

Cancelar INADMITIR



3. Gestion de las denuncias Fases YRoles

Rol Receptor Il 8 Fase Asignacion de equipos

& B B U
09996

Acciones

Afadir investigador/es

Afadir medidas cautelares

Enviar a la fase de investigacién

Notas

Retroceder fase




3. Gestion de las denuncias Fases YRoles

Rol Receptor Il 8 Fase Asignacion de equipos

9 Afnadir investigador/es

ANADIR INVESTIGADOR X

2o INVESTIGADOR

Seleccionar *

% INVESTIGADORES YA SELECCIONADOS

Sin resultados

ESPECIFICA AQUI LA POLITICA DE PLAZOS (INTRODUCE LOS PLAZOS EN
DIiAS)
Plazo fase investig... Plazo fase decisor * Plazo fase cierre *

30 o 10 b 10 by

Cancelar ANADIR

Observaciones

Q Seleccionar en el desplegable persona o personas que se encargaran de
investigar. Se deben seleccionar uno a uno.

@ Es necesario que los investigadores estén dados de alta y con el rol
investigador para que aparezcan en el desplegable.

@ Posibilidad de modificar plazos para que se adapte a las necesidades de
gestién. Dias naturales.



3. Gestion de las denuncias Fases YRoles

Rol Receptor Il 8 Fase Asignacion de equipos

9 E Afadir medidas cautelares

ASIGNAR MEDIDA CAUTELAR x

a

<\ SELECCIONAR UNA MEDIDA CAUTELAR

Elige una opcion *

&= EMAIL DEL RESPONSABLE EN EJECUTAR LA MEDIDA

Email del responsable en ejecutar la medida @

=, DESCRIPCION

B|I % U

Cancelar ENVIAR

Observaciones

Q Se pueden establecer, de manera opcional, medidas cautelares (de una en
una) y un responsable en ejecutarlanfail).

@ Indicar email del contacto al que le deba llegar la notificacion de medida
cautelar.

@ En el campo de descripcion se puede escribir la descripcion, que le llegara
al email que se haya proporcionado del responsable.



3. Gestion de las denuncias Fases YRoles

Rol Receptor Il 8 Fase Asignacion de equipos

g Enviar a la fase de investigacién
ENVIAR AL INVESTIGADOR X

¢Estas seguro de que quieres enviar la comunicacién
al investigador?

> [

Cancelar ENVIAR

Observaciones

Q Marcarcheckpara enviar albs investigaddes propuestos.

Hasta que esta fase no esté completada no le llegara al
A investigador/es que se hayan asignado.



3. Gestion de las denuncias Fases YRoles

Rol Investigador & Fase de Investigacion

S B B &

Acciones

Afadir testigos / datos de personas

Anadir documentaciéon

Informe de investigacion y cambiar de fase

Notas

Retroceder fase




3. Gestion de las denuncias Fases YRoles

Rol Investigador & Fase de Investigacion

9 Afnadir testigos / datos de personas
ANADIR TESTIGO X
Nombre * ﬁ
Email
Teléfono .
Comentario
~
Cancelar ANADIR

Observaciones
Q Agregar datos de personas involucradas en la fase de investigacion.

vdzZSRIN} y NB3IAaldNIQR2a Sy St LI NIFR2 RS 4

La persona informante no tiene acceso a la informacion que se

A suba en este apartado.



3. Gestion de las denuncias Fases YRoles

Rol Investigador & Fase de Investigacion

'S

9 Afadir documentacion

ANADIR DOCUMENTO ) 4

Puedes afiadir mas comentarios al documento subido.

4
0/4000

Subir archivo

o
i

Cancelar ANADIR

Observaciones

Q Agregar documentos como pruebas, evidencias, informes.
Agregar de uno en uno o en archivo ZIP.

La persona informante no tiene acceso a la documentacion que
A se suba en este apartado.



3. Gestion de las denuncias Fases YRoles

Rol Investigador & Fase de Investigacion

e

Informe de investigacion y cambiar de fase

REDACTAR INFORME FINAL INVESTIGACION >

Escriba las conclusiones finales de esta fase y pulse guardar para finalizar la fase.

Descripcién

4
0/4000

Cancelar ANADIR

Observaciones

Q Redactar en el recuadro las conclusiones de cierre de la fase de
investigacion.
y S
G

7S &

aGS NBOdzZt RNR F A 3dzp
AJlIFOAsyé & LI2RN} €

> —
<,
> 0

@ Recomendacion:-5 lineas.

La persona informante no tiene acceso a la informacion que se

A suba en este apartado.



3. Gestion de las denuncias Fases YRoles

Rol Receptor Il 8 Fase Asignacion de decisor

Acciones

Asignar decisor

Enviar al decisor

Notas

Retroceder fase




3. Gestion de las denuncias Fases YRoles

Rol Receptor Il

EE"
. .
9 Asignar decisor

ASIGNAR DECISOR X

«\, Decisor
Seleccionar *
=% Decisores ya seleccionados

Sin resultados

Cancelar ANADIR

Observaciones

@ Asignar usuario con rol decisor en el desplegable.

@ Se puede asignar a mas de uno. Se debera asignar de uno en uno y se iran
listando aquellos usuarios ya designados.



3. Gestion de las denuncias Fases YRoles

Rol Receptor Il

o

Enviar a la fase de decision

ENVIAR AL DECISOR ) 4

¢ Estds seguro de que quieres enviar la
comunicacion al decisor?

>

Cancelar ENVIAR

Observaciones

@ Marcarchecké¢ Of AOF'NJ Sy a9y @A NE LI NI LI &F NI |

Hasta que esta fase no esté completada no le llegara al
A decisor/es que se hayan asignado.



3. Gestion de las denuncias Fases YRoles

Rol Decisor 8 Fase de Decision

Acciones

Anadir documentaciéon

Informe de decision y cambiar de fase

Notas

Retroceder fase




3. Gestion de las denuncias Fases YRoles

Rol Decisor 8 Fase de Decision

'S

9 Afadir documentacion

ANADIR DOCUMENTO

Puedes afiadir mas comentarios al documento subido.

4
0/4000

Subir archivo

o
i

Cancelar ANADIR

Observaciones

Q Agregar documentos como por ejemplo el informe o acta de decision.
Agregar de uno en uno o en archivo ZIP.

La persona informante no tiene acceso a la documentacion que
A se suba en este apartado.



3. Gestion de las denuncias Fases YRoles

Rol Decisor 8 Fase de Decision

9 Informe de decision y cambiar de fase
REDACTAR INFORME FINAL DECISOR X

Escriba las conclusiones finales de esta fase y pulse guardar para finalizar la fase.

Descripcién

P
0/4000

Cancelar ANADIR

Observaciones

Q Redactar en el recuadro las conclusiones de cierre de la fase de decision.

y Sai
AAAS Y

0SS NXBOdzl RNR
¢ & L2 RNZ

O«

RS

@ Recomendacion:-8 lineas.

La persona informante no tiene acceso a la informacion que se

A suba en este apartado.

T A 3 dzN
SEG NI €



3. Gestion de las denuncias Fases YRoles

Rol Compliance (Responsable) 8 Fase de Cierre

T B B J @

0 6060

Acciones

Anadir medidas/acciones

Escribir informe para el informante

Informe de cierre y archivo de denuncia

Notas

Retroceder fase

Descarga el expediente completo



3. Gestion de las denuncias Fases YRoles

Rol Compliance (Responsable) 8 Fase de Cierre

b

a Afadir medidas/acciones

ANADIR ACCION X

Nombre accién: * »
°

Nombre contacto: * -
: =
Email contacto *

Descripcion *
oraons
Cancelar ANADIR
Observaciones
@ Para afadir acciones derivadas de las medidas acordadas para hacer seguimiento.
@ Indicar nombre de la accién, nombre del contacto a quien le llegara la notificacion

para realizar la accion, elreail de contacto y en el campo descripcidn escribir
detalle de la accion (llegara como cuerpo del correo al contacto indicado).

NOMBRE ACCIGN  RESPONSABLE ESTADO COMENTARIO FECHA USUARIO COMPLETADO
Realizar
I -
. . . . . _ormaC|on &n 02/07/2026 . . .
Formacién servicioscorporativos@becompliance.es Pendiente junio 2026 14:35:50 servicioscorporativos@becompliance.es COMPLETADO
sobre el o
Cédigo Etico

@ /ddyR2 £+ FOOAsyYy 8&GS FAYIEATFREZ Of AOFN

NOMBRE ACCION RESPONSABLE ESTADO COMENTARIOQ FECHA USUARIQ COMPLETADO

Formacién ervi il i e Finalizada Realizar formacién en junio 2026 sobre el Cédigo Etico 02/07/2026 14:38:02 servicioscorporativos@becompliance.es []




3. Gestion de las denuncias Fases YRoles

Rol Compliance (Responsable) 8 Fase de Cierre

IS

9 Escribir informe para el informante

REDACTAR INFORME DE CONCLUSIONES PARA EL INFORMANTE X

Escriba el informe de resolucién final para el informante.

Descripcion

#~
074000

Cancelar ANADIR

Observaciones

@ Redactar el informe de conclusiones sobre la gestion que le llegara a la
persona informante y podra visualizar en el acceso al expediente con sus
claves.



3. Gestion de las denuncias Fases YRoles

Rol Compliance (Responsable) 8 Fase de Cierre

]

Informe de cierre y archivo de denuncia

CONCLUSIONES FINALES DE CIERRE X

Descripcion *

~<
0/4000

Subir archivo

Cancelar ANADIR

Observaciones

Q Redactar en el recuadro las conclusiones de la fase de cierre.

[2 ljdzS &S S&aONAOGL Sy SadS NBOdzZ RNEZ FA3da
O2y Of dzaA2ySa RS OASNNBé¢ & LI2RN} SEGNI SN

@ Recomendacion:-8 lineas.

@'t RFENIS It o02Gsy a! 3FRANE fI O2YdzyA Ol OA
datos y dejara de ser accesible.

La persona informante no tiene acceso a la informacion que se

A suba en este apartado.

*Archivo de la denuncia en cumplimiento con REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteftsicasd|is rezsespecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y la Ley 2/2023 de 20 de febrero, reguladoteatitia gie las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion.



3. Gestion de las denuncias Fases YRoles

Rol Compliance (Responsable) 8 Fase de Cierre

|

g Descarga el expediente completo

Denuncia 141

Fase! Resoiucién y cieme

ID Denuncia 141
Fase actual Resolucidn y cleme

Empresa CanalDenuncia app Sede Central

Centro —

Tipo de denuncia Conducta relacionada con el Blanguea de Capilales
Tipo de relacién Empleados

Fecha inicio 2026-07-02

Fecha fin -

Fecha del incidents 2026-07-01

Observaciones

@ solo tiene esta funcionalidad el usuario con @Roipliance

Al darle al icono PDF el software preguntara si se quiere descargar también
f2a AaFAOKSNRA | R2dzyiz2a | fI RSydzyOAl ¢d 9
descargara el expediente (sin los archivos).



3. Gestion de las denuncias Fases YRoles

Rol Compliance (Responsable)

—s Modificar plazos

EDITAR PLAZOS X

Especifica aqui la politica de plazos (Introduce los plazos en dias)

Plazo fase investigacion *
30

Plazo fase decisor *

10

Flazo fase cierre *

10

Cancelar ACTUALIZAR

Observaciones

@ ! OOSRASYR2 RS&RS I LSadl o RS 4G¢2RIa f1
Complianc€Responsable del Sistema) podra modificar los plazos en
cualquier momento de la gestién a partir de la fase de investigacion.



3. Gestion de las denuncias Fases yRoles

FaseSolicitud de reapertura

Unavezfinalizaday archivadala comunicacion,el informante puede solicitar la reaperturadel expediente

El informante puede hacer clic en el botén 4 J = 9;: GEAMF A ; Bondk explibafa los motivos por los que

solicita la reapertura

Enestemomento, el Responsabledel sistema recibela solicitud, podréa analizarlay:

- Aceptar la reapertura : asignandouna fasey usuariogestorparasurevision.

- Inadmitir la reapertura: en este caso,se incluye una casillade verificacion que impide cualquier reapertura
futura. Encasode no hacerclic en la verificacion, se deja la posibilidad al informante de volver a solicitar la

reapertura

Estasacciones quedaran recogidas en el panel de apelacionesasociadasal expediente, indicando el estado

(pendiente/aceptada/rechazada)

Vista informante

FASE ACTUAL
/" Solicitud de reapertura

SOLICITUD DE APELACION x

Motivo *

~
0/4000

Vista Responsable

0 ACEPTAR APELACION X

C= Seleccionar fase
Fase*
2 Seleccionar usuario

Usuario

Cancelar ENVIAR

o=
o=

Cancelar ENVIAR

9 RECHAZAR APELACION x

o0 ¢Deseas marcar esta comunicacion como no
reabrible? No podras volver a abrirla.

Cance‘ar m

En este caso se enviard un mensaje automatico
a través del chat notificando del rechazo de la
reapertura.



3. Gestion de las denuncias Fases YRoles

Todos |os roles

Retroceder fase

a Notas




3. Gestion de las denuncias Fases YRoles

Afadir notas

NOTAS %

E ANADIR
NOTAS X
Descripcion
EX ANADIR P
0/325
Descripcién [ publica + ANADIR
“
0/325
) Pablica + ANADIR = 2 NOTAS
B Servicios Corporativos 02/07/2026 14:08 Piiblica
Firmar clausulas de confidencialidad
— [ ) Editar H 0 Eliminar
Sin resultados
© Servicios Corporativas 02/07/2026 14:08 Privada
Realizar entrevistas
Cancelar [ /' Editar H ﬁ Eliminar

Cancelar

Observaciones

@ Afadir notas durante la fase de gestion.

A

@[+a y2d0la L8RSy &SNJ 6t NAGI RF&aé & &2f2 f

@ 9y Oraz2 RS OfAOFNI Sy a4t gotAaldléxr 1 yz2il
gestor del expediente concreto.

La persona informante no tiene acceso a la informacion que se
A suba en este apartado.



3. Gestion de las denuncias Fases YRoles

Retroceder fase

P

9 Retroceder fase

RETROCEDER FASE

Asignar

Seleccionar *

Explica los motivos por los cuales se retrocede de fase.

074000

Cancelar GUARDAR
Observaciones

@ Seleccionar usuario al que le regresara la denuncia en el desplegable.

Q Escribir los motivos del retroceso, que quedaran guardados para dejar
trazabilidad.

P
(0p))
Qx
pul;
(V)
-+

@ I oAt AGER2 48 ! aA3yIOAsy RS

La persona informante no tiene acceso a la informacion que se

A suba en este apartado.



3. Gestion de las denuncia® Recuperacion de contrasefia

Tanto el usuarioinformante como el equipo gestorpodrarecuperarla contrasefiaen casode pérdida.

El usuario informante , asignarasu contrasefiaal finalizar el formulario y podra agregarun e-mail para
recuperarlasila pierde. Sino proporcionaun e-mail la contrasefiano podrarecuperarse

Apesarde poner un e-mail, elinformante anénimo seguirdamanteniendo el anonimato.

Enel casodel equipo gestor, la recuperacionde contrasefiase solicita desdeel apartadode d A F deKA B A OF A

 Comataminca oA~

i Incie dn Sesion

# conaiDenuncia.

Bienvenidos af Canal Eticode

CanalDenuncia.app

» Z ¢ ( [ smeesoxow |
f L4

Enel casodel informante, la recuperacionde contrasefiase solicita desdeel apartadodea N= GEMF A;. 9 ; AOF A

[ ee—— oouA

— # ConaiDenuncia.
. [LOSTE PR R—
Bienvenidos al Canal Etico de

CanalDenuncia.app e —

Enamboscasossedebeindicar el e-mail del cual estarecuperandola contrasefia
Esimprescindible que el usuario gestoresté dado de alta en el sistema

Unavezverificado, llegarapor correoelectrénico lasinstruccionespararestaurarcontrasefia

Si el usuario gestor se encuentra bloqueado sera necesario
A contactar conBecompliancepara recuperar contrasefia.



uncia® Expediente de la denuncia

Denuncia 142

7 de julio de 2026 a las 1504

Fase: Finalizado

Datos de la denuncia

ID Denuncia 142

Fase actual Finalizado

Empresa CanalDenuncia.app Sede Central
Centro —

Tipo de denuncia Conducta relacionada con el Blanqueo de Capitales

Tipo de relacion Empleados
Fecha inicio 2026-07-07
Fecha fin 2026-07-07
Fecha del incidente 2026-07-02

Nombre Andnimo
Apellidos —
Correo Andnimo
Teléfono —

Descripcion

Hechos

Usuarios asignados
Comeo Rol
RECEPTOR

Nombre

Senicios Corporativos senicioscorporativos@becompliance.es

Senvicios Corporativos senvicioscorporativos@becompliance.es INVESTIGADOR

Seniicios Corporatives senicioscorporativos@becompliance.cs DECISOR

Servicios Corporativos senvicioscorporativos@becompliance.es COMPLIANCE
Acciones
Accion Responsable Estado Descripcion Fecha
Formacion senvicioscorporativos@becompliance. es Realizada Descripcion de la accién 2026-07-07 15:03:31
Documentos adjuntos
Archivo Comentario Usuario Fecha
1 prueba 1.pdf — Denunciante 2026-07-07 11:50:14
2 Acta resultado de la investigacion pdf Informe de i rvici porati ce. 2026-07-07 15:02:42
Testigos
Nombre Comreo Teléfono Comentario Usuario Fecha
Testigo testigo testigo@testigo.es 6855222122 Denunciante 7-07 11:50:14
Testiga2 testigo2@becompliance es 668452203 Entrevista confidencial senvicioscorporativos@becompliance es 2026.07-07 15:02:22

Medidas cautelares

Nombre Descripcion Fecha

Teletrabajo Desceripcion de la medida cautetar 2026-07-07 15:01:51

Informe del investigador

Conclusiones de la fase de investigacion

Informe del decisor

Conclusiones de la fase de decision

Informe compliance

Conclusiones de cierre para proceder al archivo

Informe al denunciante

Conclusiones para el informante

Comunicacliones

Hola, necesilamos que agaras mds informasdn,

IDyfase

Datosde descripciénde
la denuncia

Datosdel informante

Descripciénde los hechos

Gestoresntervinientes

Registrode lasacciones

Documentos

Archivos

Medidascautelares

Informes de las fasesde
gestién

Chat/ conversaciéncon
el informante




”




CONFIGURACION APLICACION

Gestion de usuarios

Tipos de comunicaciones

Medida Cautelar

Tipo de relacion

Configuracion

La configuracion del Canales competenciadel rol Admin.
Este usuario podra visualizar las diferentes opciones del
menu de configuracion .

Lasconfiguracionesque se puedenllevar a caboson:

T Empresas/Sedes/Paises

1 Fases

1 Gestionde usuarios

i Tiposde denuncias

1 Tiposde Medidascautelares

T Tiposde Relaciénconla empresa

i Configuraciénavanzada

Losbotonesgeneralesde configuraciénson:

/2 Modificardatos

) 4 Eliminar datos*

INIH):8  Afadirdatos

*No se pueden eliminar aquellos datos que ya estan en uso (empresas que han recibido

denuncias, tipos de denuncias que tienen registros, personas que han gestionado una

denuncia, etc.). En caso de modificacion cuando ya estd en uso, es posible que se

modifique la basede datos. Consultar con Becompliance.



4. Configuracion del Canal

#EHJ=K9K 3 1=<

Sociedad 1

Empresa aQ Nimere 10~ g6

ID. Empresa N.Empresa Comentarios

- CanalDenuncia.app
Sede Central
. CanalDenuncia app
México
CanalDenuncia.app
03 N
Colombia
CanalDenuncia.app
04
Guatemala
CanalDenuncia.app

05 X
Panamé

X

A N T T Y

X

ANADIR

06 c ia Uruguay

Formulario para dar de alta, modificar o eliminar las empresas, sedes, paisesen los que se hayadiferenciado
la sociedad

Anadir empresa X

ID. Empresa
Nombre Empresa

Comentario

0/4000

ANADIR

Q ID. Empresa nimero de identificacion. Uso interno. Se
recomienda empezar el 801, 024 09, 10, 11§ A No se
puedenrepetir ID,ni modificar unavezcreados

Q Nombre empresa: nombre de laempresa/sede

Q Comentario: observagones, anotacioneyy



4. Configuracion del Canal

Gestion de usuarios y roles

Sociedad 1

- N— - o— Formularioparadar de alta,
e Gastors & A modificar y eliminar
usuarios y asignar roles.

Alta de usuario

Usuario @ uUsuaria e-mail
Email Q E-mail: e-mail.
Nombre Q Nombre: Nombre
Apellidos Q Apellidos Apellidos

ANADIR

Enel casodel rol Receptorel nombre y apellidos que seregistre severaexternamenteen el formulario de denuncia
Puedenindicarsedatos no nominativos (por ejemplo, el cargo)

Unavezdadode alta, el usuariorecibira correo electrénico paracrearuna contrasefiay accederal interior del Canal

Modificacion de roles

: -
= Q Cambiar los datos del usuario (excepto el
S o ‘ usuario).
= - seoscapns @ Bloquear/desbloguearel accesodel usuario
= —— alaaplicacion
Modificarla foto.
o
R @ Reenviarla contrasefiade acceso
001 Sociedad 1 1 RECEPTOR 17/03/2025 Sin definir V|
o001 Sociedad 1 n RECEPTOR TRIASE 18/03/2025 Sin defin V| . .
— C e o g En la parte inferior encontramos los roles
ad sl ¥ e i 7 B asignadosal usuario: se puede afiadir, modificar
0001 Sociedsd 1 4 COMPLIANCE 01/06/2026 Sin definir 7§
= P ¥ o o 7 o eliminar, asicomo definir fechasde inicio y de
e fin paracontrolar el accesoal Canal



4. Configuracion del Canal

Tipos de denuncia

Formulario para dar delta, modificar o eliminar los tipos de denuncia.

Tipo dz comunicacién Q

. N. Tipo de comunieacidn Deseripeién Gastin de Receptor Conflicto de interés. Orden

Toda accién de insistencia a una persona para algo que resulte molesto o dafiino para esta persona. Incluye el acoso entodas
0 Acaso P P pare 2lgo P P v Sin receptor 1 ;S X @
sus modalidades.

Toda accién que suponga cualuier ipo de corrupcién, sobormo o fraude. (EL: emtregar o recibi regalos, obsequios y atenciones
02 Freudey comupcion cuesupense custaE Y peen. ! (- enreo aees, opseauos v Sin receptor 4 s/ X ©
cuendo ello pusda afectar a ke objetividad o influir en I, profesionel )
. Cuslquier comportamiento que esté en contra de los compromisos desarmallados en el Cécigo Eticoy de Condicts,
Gondustss cantrarias al :
03 entendiendo toda accién que sea contraria a la honestidad, responsabilidad, ransparencia y compromiso, sin ser influidos Sin receptor 6 /S X e

Caaigo Etic
indebidamente ni por sus propios intereses personales ni de terceros

Conducts relacionada "

- i . ion susceptible de estar el blang I pla con la normativa de esta B )
conel Blznqueo de in receptor
“ materia o /s X o
Capitales
Riesgos de Seguridady  Toda acttud negligente de un compatiero,fefe o de a propia compaia que pueda poner en riesgo & cuslauier persona, sea
0 o quricady eglige pafiero, propia compaiiia que pueda p 00 & cuslquier persona, Sin receptor s /X ©
Salud empleado propio, del clienie o de un tercero no relacionade.
Malss prcricas enlos  Tod: 5 regalos a terceros para , lleger 2 ringn tipo d scusrdo con
06 Sin receptor 10
negocios competidores, incumplir cualquier tipo de normativa legal o interna, etc. o s %X e
Respetoe Igualdadde  Toda accién que suponga cuslauier tipo de discriminacién por motivos de género, roza, oientacidn sexul, creencias relgiosas,
07 petoe o 7 GCCION €S SUPANgS 1 AU DS > e o ° i . Sin receptor n /s X @
oportunidades opiniones polit lidad, origen social, cuslauier I, fisica o social.
Consaltas, dudas o ; i als
e Consultes, dudas o sugerencias sobre la aplicacién de normativa intema o extema en relacién al smbito e cumplimiento Sin receptor 12 s X ®
0 o Cualquier otro ipo 6n que pueda afectar 6n y no esté enlos Sin receptor in /S X ®
10 Prucbe Sin descripcian Sin receptor 15 /S X ®

#’ Madificar tipo de denuncia: en casode que existanregistrossobreesetipo, consultarcon Becompliance

@ Visualizacion: habilitar o deshabilitar tipo de denunciaen el desplegabledel formulario de denuncia, sin
eliminar de la basede datos.

Alta de tipos de denuncia

Q ID Tipo de denuncia: numero identificadito del tipo de
denuncia Usointerno. No se puederepetir el numero ID. Se
ID. Tipo de comunicacién recomiendaempezaren oL 02:] 09, 10:]

N. Tipo de comunicacion

oo Q N. Tipo de denuncia: nombre del tipo de denuncia
M. Orden
Comentors Q N. Orden: posiciénque ocuparaen el desplegable
p @ Comentario: descripcion
074000
Gestion de Receptor - .,
Q Gestion de receptor: en caso de que haya un receptor
fleto gz fmers : especificopararecibir esetipo de denuncia
0 Conflicto de interés: en caso de querer gestionar el

conflicto de interés, indicar quién serd el receptor
alternativo.



4. Configuracion del Canal

Medidas cautelares

Formularioparadar de alta, modificar o eliminar las medidas cautelares que apareceranen el desplegable
de asignarmedidascautelaresen la fasede recepcién

Sociedad 1

Medida Cautelar Q fomero 10~ 1-474

ID. Medida Cautelar N. Medida Cautelar Comentarios

01 Teletrabajo 7S X
No eliminar las

02 Grabaciones de las VS
Camaras

03 Permiso retribuido 75 X

04 Cambio de proyecto VA

ANADIR

Anadir Medida Cautelar

ID. Medida Cautelar
N. Medida Cautelar
0/255

Comentario

e
0/4000

ANADIR

Q ID. Medida cautelar: nimero de identificacion. Usointerno. Serecomiendaempezar
el &1, 02y 09, 10,11y A Nosepuedenrepetir ID,ni modificar unavezcreados

0 N. Medida cautelar : nombre de la medida cautelar.

Q Comentario: observadones,anotacioneg



4. Configuracion del Canal

Tipos de relacién

Formulario para dar de alta, modificar o eliminar los tipos de relacion. Directamente relacionado con los
gruposde interés que vanatener accesoal Canalparacomunicarincidencias

Sociedad 1

Tipo relacién Q Nimero 10~ 1-4/4

1D. Tipo relacién N. Tipo retacidn Comentarios
01 Empleados
02 Clientes

03 Proveedores

X

NN NN

04 Otros X

ANADIR

ID. Tipo relacion

N. Tipo relacion
0/255

Comentario

0/4000

ANADIR

Q ID. Tipo relacion: nimero de identificacion. Usointerno. Serecomiendaempezarel
01,024 09, 10, 114 A Nosepuedenrepetir ID,ni modificar unavezcreados

Q N. Tipo relacién: nombre del grupo de interés.

Q Comentario: observagones,anotacionesj



4. Configuracion del Canal

Configuracién avanzada

o
2
o
O
O
o
o
O
A

Parametros globales

Configuracion de correo

Ficheros

Imagenes

Colores y estilos

Textos

Idiomas

Clausulas

* Ante cualquier cambio puede ser necesario salir de la configuracion y presionar a letvezshift + r
En caso de que los cambios no se hayan efectuado, es posible que sea nedesaepcachés.

2



4. Configuracion del Canald Configuracion avanzada

Parametros globales

Parametros globales

E1 Accesoy contacto
Plazos

5= Configuracién del canal
& Funcionalidades

=2 Busqueda

© Almacenamiento en la nube

v
v
v
v
v
v

B1 Accesoy contacto A
Dominic Correo Consultas
https://demo.canaldenuncia.app ﬁ servicioscorporativos@becompliance.es; egarzo@X

Correo de Soporte.
soporte@becompliance.es )

@ Dominio de acceso al canahNo se puede modificar.

@ Correo de consultaspara derivar la comunicacién a otro departamento. Para indicar mas de un
1 GJJ=G K=H9J9J HGJ &aHAy

@ Correo de soporte: email al que llegan las incidencias del formulario de soporte de la pagina de
inicio. Recomendamos no modificar.

Plazos A
Plazo de aviso Dias para ver comunicacion (informante) Dias fase recepcion

5 fal 30 10

Dias fase investigador Dias fase decisor Dias fase ciemre

30 10 10

Plazo de avisa dias naturales para notificacién pormail sobre el vencimiento de cada fase.
Dias para ver comunicacion (informante): dias naturales que tiene el informante para visualizar
el expediente una vez finalizada la gestion.

@ Dias fase recepcion/investigador/decisor/fase cierre: dias naturales para cada una de las fases
de gestion.

(N



4. Configuracion del Canald Configuracion avanzada

= Configuracion del canal ~
Canal Andnimo Triaje

Mixto v No -
Clausulas correos Conflicto de interés

si v Si -
Conflicto interés compliance Centro

Si - No -

Canal An6nimo:modalidad del canab Anénimo/confidencial/mixto

Trigje: habilitar/deshabilitar fase deriaje.

Clausulas correos:habilitar/deshabilitar clausulas de confidencialidad en los correos electronicos.
Conflicto de interés: habilitar/deshabilitar gestion del conflicto de interés en la recepcién.

Conflicto de interés Compliance: habilitar/deshabilitar gestion del conflicto de interés con el
usuario Responsable del Sistema.

Centro: @9 : ADAL9J3<=K@9: ADAL9J ; 9EHG <= &! =FLJGA =F =D

&% Funcionalidades A
Activar Popup Foermulario de soporte

Si e Si h
Activar notificacion Compliance Previsualizacion de documentos

No - No e
Idioma por defecto

Espafiol A

Activar Pop-Up: habilitar/deshabilitar cuadro de informacién al inicio del formulario de denuncia.
Formulario de soporte: habilitar/deshabilitar seccién de soporte técnico de la pagina de inicio.
Activar notificacion Compliance: habilitar/deshabilitar envio de notificaciones de recepcion de
denuncias al usuario Responsable del Sistema.

Previsualizacion documentos: habilitar/deshabilitar previsualizacién de documentos en todo el
Canal.

Idiomas por defecto: seleccionar idioma por defecto, que serd mostrado de manera preferente en
todo el Canal.

=9 Blsqueda ~
Autocompletado

No -

@ Autocompletado: funcionalidad en el primer desplegable del formulario de denuncia para
habilitar escritura en vez de seleccién.

@ Almacenamiento en la nube ~
Almacenamiento en la nube

No -

@ Almacenamiento en la nube:habilitar/deshabilitar link a carpetas internas del cliente. La URL
proporcionada en caso de habilitar la funcionalidad es responsabilidad del cliente.



4. Configuracion del Canald Configuracion avanzada

Configuracion de correo

Configuracién correo

0 £ Remitente v
e &= Servidor SMTP v
e 9 Seguridad y prueba v

GUARDAR

£ Remitente

Mombre remitente Correo remitente
Ccanal Denuncia de CanalDenuncia.app 5] noreplay@canaldenuncia app @

@ Nombre remitente: Nombre que aparecera como remitente de los correos enviados por el Canal.

@ Correo remitente: direccion de correo. En caso de usar los servidoreBdeomplianceeste email
puede ser ficticio (ejemplo: noreply@dominiodecliente.com). Consultar de&compliance

&= Servidor SMTP ~

Servidor de correo Puerto
mail.canaldenuncia.app 465

Usuario Contrasefia

canaldenuncia@canaldenuncia.app 5 &

@ Servidor de correo: proporcionado porBecompliance No modificar.
@ Puerto: proporcionado porBecompliance No modificar
@ Usuario: proporcionado porBecompliance No modificar.

[ 9 Seguridad y prueba

Requiere autenticacion Usar S5L

ENVIAR CORREO DE PRUEBA

@ Requiere autenticacion: en caso de usar el servidor d&complianceno modificar.
@ Usar SSLen caso de usar el servidor diecomplianceno modificar.

@ Enviar correo de prueba proporcionar una direcciéon de-enail para hacer una prueba del
funcionamiento de los correos electronicos.



4. Configuracion del Canald Configuracion avanzada

Ficheros

e i ldioma de los documentos v
e < Documentos legales v
e 7 Botones del formulario v

GUARDAR

[ . |dioma de los documentos ~

- . . . :
Idioma Los archivos se cargaran en el idioma seleccionado, en caso de no seleccionar alguno
se tomara el idioma actual

@ Seleccionar el idioma en el que se van a cargar los documentos del Canal.

[ < Documentos legales A
o contcimes Seleccionar documento o URL.
roee . f—’ Buscar archivo para subir.
ittps://demo. ‘assets/_Doc/terminos-y- liciones-uso-canal.p . .
E] Visualizar documento actual.

@ Politica de privacidad Becompliance l!:cumsmo e

:\;’;://dnmn assets/_Doc/p de-privacidad pdf E Poy

@ Politica de privacidad l!:cumsmo e

Fichero

https.//demo. assets/_Doc/politica-de-privacidad-canal.pdf E ®

@ Términos y condiciones: segundo botdn de la Gltima pantalla del formulario de denuncia.

@ Politica de privacidad de Becompliance: documento de la seccion de soporte técnico de la pagina de
inicio.

@ Politica de privacidad: primer botdn de la dltima pantalla del formulario de denuncia.

[ &5 Botones del formulario ~
o beton 5 < Habilitar/deshabilitar boton.
. Buscar archivo PDF para subir.
https://demo.canaldenuncia.app/assets/_Doc/CanalDenuncia.app-Manual de uso.pdf E] a V|Sual|zar documento actual,
B Boton2 ;‘;‘b'e e
P e backend/assets/_Doc/ womsomzr (B @
@ Botones de la pagina de inicia
B sotin3 el N posibilidad de subir, 1, 2 0 3 documentos

Fichero 7 . . . .
. demncandenci st S Canaemnipp pegnas s ([ @ en PDF en la pagina de inicio.



4. Configuracion del Canald Configuracion avanzada

Imagenes

Imagenes

(1) RECOMENDACIONES

Se recomienda que las imagenes no tengan un tamafio mayor de 2mb. Puedes reducir el tamafio de las imagenes antes de
subirlas en el siguiente enlace: Convertimage

» IMAGENES DEL PORTAL
Logo

https://demo.canaldenuncia.app/backend/assets/img/logos/logo.png E ®
Imagen inicio-1

https://demo.canaldenuncia.app/backend/assets/img/inicio/inicio-1.jpg E ®
Imagen inicio-2

https://demo.canaldenuncia.app/assets/img/inicio/inicio-2.jpg E ®
Imagen inicio-3

https://demo.canaldenuncia.app/assets/img/inicio/inicio-3.jpg E ®

Cabecera mail

https://demo.canaldenuncia.app/assets/img/mail/cabecera-mail jpg E ®©

@ Imagenes:
A Logo
A Inicio-1: imagen de portada
A Inicio -2: Imagen seccién ¢Qué es el Canal Etico?
A Inicorn AE9?=F K=;; AOF 41GHGJL= L$; FA; GA

E Buscar imagen en el ordenador.

@)  Visualizar imagen actual.

Las imagenes no deben ser de un tamafio mayor a 2mb y deben estar en formato PNG o JPG.
A Preferiblemente posicion horizontal.
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Colores y estilos

Colores y estilos

[ @ Identidad de marca A

Color secundario Color fondo titulo principal Color terto cabecera

Color principal
. #141b4d - #e87722 . #000000 #THE

[ A Botones y cabeceras A
Golor batones cabecera Golor texto cabeceras Golor texto botones. Golor texto menu lateral
#frffff #ffffff #ffffff #fffffE
[ I secciones del canal ~
SECCION 1
Color fongo seccién 1 Color texto seccién 1
Laiiiiid . #141bad
SECCION 2
Color fango seccién 2 Color texto seccién2
L . #000000
SECCION 3
Color fondo seccién 3 Color texto secciénd
#FFff . #000000

GUARDAR

@ Titulo principal:

Bienvenidos al Canal Etico de

CanalDenuncia.app

@ Cabecera:

Wissvuion wom  ciodmcmti: avkemmesewcmmaly | sorors o o s ot~ m‘

@ Seccioén 1: ¢ Qué es el Canal Etico?
@ Seccién 2: ¢Cémo enviar una comunicacion?

@ Seccion 3: Soporte técnico

u Indicar los colores en formato Hexadecimal (#).
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Textos

Tr Todos los textos # Textos personalizables

©, SELECCIONAR TEXTO
Buscar

Seleccionar *

= TEXTO

GUARDAR

@ Todos los textos:

- Buscar:campo de escritura libre para indicar el texto actual que se desea modificar.
Debe ser literal.

- Seleccionar: seleccionar el ID correspondiente al texto que se desea modificar.

- Texto: texto que aparece en el Canalo insertar caracteres especiales ni saltos de
linea.

T Todos los textos # Textos personalizables

Q. SELECCIONAR TEXTO

Buscar Q

Seleccionar*

=, TExTO

B|L|[s|H

GUARDAR

@ Textos personalizables:

- Buscar:campo de escritura libre para indicar el texto actual que se desea modificar.
Debe ser literalSolo se pueden personalizar los textos de la pagina de inicio.

- Seleccionar: seleccionar el ID correspondiente al texto que se desea modificar.
- Texto: texto que aparece en el Canalo insertar caracteres especiales ni saltos de

linea.
B I % u
Negrita Cursiva Hipervinculo Subrayado

ﬁ Para que un texto desaparezca: borrar texto, dejar espacio y guardar.
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Idiomas

1D. IDIOMA N. IDIOMA ICONO HABILITADO
ct Catalan —] (%] /
ek Euskera = = (%] /
en Inglés EN (/] /
- I
es Espafiol 4 (] Va
fr Frances ' l (%] /

@ Habilitar/deshabilitar el idioma seleccionadoparavisualizarloen los textos del Canal

@ Sepuedemodificar laimagende la bandera

Modificar Idioma X

Id. idioma
en

N. idioma
Inglés

Habilitado

(=

fomentario

Habilitar/deshabilitar idioma.

v

L

Previsualizacion de imagen de visualizacion de idioma.

v

—p Cargar imagen de identificacion de idioma.

ACTUALIZAR

u Si se habilita un idioma cuyos textos no estan cargados no funcionara correctamente.
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Clausulas

Id. Cléusula

Seleccionar *

Texto clausula

“

GUARDAR

@ Seleccionarclausulaque deseamosmodificar o eliminar.

@ Esimprescindible respetar la posicion de las clausulastal y como estan configuradas Se puede
modificar contenido pero no disposicion

Ejemploclausulaen el pie de los correosque enviael Canal

Equipo Canal Etico

analDenunci

INFORMACION RELEVANTE

Informacidn relevante para los informantes.

Se pone en su conocimiento que la informacion contenida en el presente mensaje y en el expediente indiciado a causa de la primera
comunicacién tiene el cardcter de estricta confidencialidad respecto de la identidad del informante y de cualquier tercero mencionado en la
comunicacion, y de las actuaciones que se desarrollen en la gestion y tramitacion de la misma, asi como la proteccion de datos, impidiendo
el acceso a personal no autorizado.

Se le informa gue a través de la aplicacion Canal Denuncia tiene la posibilidad de realizar alegaciones y aportar las pruebas gue estime opor-
tunas en cualquier momento de estado del procedimiento previo a su resolucion, de forma completamente andnima o confidencial.

Se le recuerda que vulnerar el deber de guardar la confidencialidad y anonimato y, de forma particular, cualquier accién u omision tendente
a revelar la identidad del informante cuando este haya optado por el anonimato, aunque no se llegue a producir la efectiva revelacion de la
misma, vulnerar el deber de mantener secreto sobre cualquier aspecto relacionado con la informacién, comunicar o revelar piblicamente
informacion a sabiendas de su falsedad e incumplir la obligacion de colaboracion con la investigacion de informaciones podra ser conside-
rado constitutivo de infraccidn en los términos previstos en el articulo 63 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Tiene la posibilidad de acudir directamente al canal externo de informaciones de la Autoridad Independiente de Proteccion al Informante
A.A.l. enaguellos supuestos donde exista riesgo de represalias o riesgo de tratamiento no efectivo de la infraccion.Tiene la posibilidad de acu-
dir directamente al canal externo de informaciones de la Autoridad Independiente de Proteccidn al Informante A.A.l. en aquellos supuestos
donde exista riesgo de represalias o riesgo de tratamiento no efectivo de la infraccion.

Asimismo, se informa que puede remitir cualquier reclamacion en materia de proteccion de datos ante el delegado de proteccion de datos,
asi como formular reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos a través de su pagina web: https://www.aepd.es/es.

Las partes convienen que en caso de que la parte receptora incumpla parcial o totalmente con las obligaciones a su cargo derivadas del
presente contrato, la parte receptora seré responsable de los dafios y perjuicios que dicho incumplimiento Llegase a ocasionar a la parte
reveladora.

Para que un texto desaparezca: borrar texto, dejar espacio y guardar.
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